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Resumen ejecutivo

La pandemia de COVID-19, originada a finales de 2019 en China, ha cambiado de manera radical la manera
en cdmo las personas se relacionan con su entorno. También ha puesto en jaque a los gobiernos para
poder brindar los servicios de salud necesarios y pertinentes a sus ciudadanos.

Desde el momento que China reporté un brote de casos de neumonia de origen desconocido a la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (31 de diciembre 2019), hasta que esta instancia declard la
situacion como pandemia (11 de marzo 2020) solo transcurrieron dos meses y doce dias. Es decir, en este
periodo el virus SARS-CoV-2 logré tener presencia en la mayor parte de paises a nivel mundial y los casos
positivos iban en aumento. Hasta principios de agosto de este ano, el COVID-19 habia afectado a
19,462,112 personas y habia provocado 722,285 fallecimientos, segun datos de la OMS. Un aspecto
importante de resaltar es que el director de esta ultima instancia solicitd a los Estados, en su discurso de
anuncio de la pandemia, que no solo se desarrollaran programas de prevencién y atencidn para personas
afectadas por el nuevo virus, sino que también se respetaran los derechos humanos de la ciudadania.

Respecto a esto Ultimo, existen diversos instrumentos legales internacionales que brindan el marco
juridico para la proteccion de las personas ante situaciones que pongan en peligro la nacién entera, como
es el caso de una emergencia sanitaria. Recursos como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, los Principios de Siracusa Sobre las Disposiciones de Limitacién y Derogacion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Observaciéon General N° 29: Estados de Emergencia articulo
4 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre otros. Estos instrumentos pretenden guiar
a los Estados en las acciones a implementar para poder sobrellevar amenazas de tal manera que se
salvaguarde a los ciudadanos de posibles abusos que puedan darse. Un aspecto importante, es que estos
instrumentos explican que los Estados pueden suspender derechos a los habitantes en sus territorios,
pero nunca los derechos referidos a la vida, a la no tortura, ser objeto de tratos o penas “crueles,
inhumanos o degradantes” y a la no esclavitud. También aseguran que las personas no sean discriminadas
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion u origen social.

Los paises del norte de Centroamérica -Guatemala, Honduras y El Salvador- pusieron en marcha planes
de contingencia para evitar el colapso de sus precarios sistemas de salud, ante la llegada del virus a sus
territorios. Si bien es cierto, cada pais contd con su propia estrategia de contencién, en la practica sus
mecanismos de accion fueron parecidos. En las tres naciones se establecieron cuarentenas domiciliares a
sus habitantes como una forma de contener el contagio, y se implementaron también medidas de caracter
econdmico para aliviar el impacto en las familias pobres. También se llevaron a cabo acciones para
fortalecer los sistemas sanitarios, ya sea a través de hospitales provisionales o permanentes, mediante la
provisién de insumos de bioproteccién al personal de salud en primera linea en el combate de la
enfermedad, asi como en efectuar pruebas de deteccion entre la poblacién. En conjunto, los paises del
norte de Centroamérica -entre marzo y junio de este afio- habian asumido una deuda de 2 mil 235 millones
de dodlares estadounidenses para afrontar la pandemia.

Sin embargo, en aras de proteger a la mayoria de la poblacién, hubo grupos poblacionales que salieron
afectados. Junto con el establecimiento de las medidas de encerramiento, las personas que forman parte
del sector informal, emprendedores, micro y pequefios empresarios sufrieron el embate econdmico de la
medida al no poder realizar sus actividades de sustento. A pesar de que los gobiernos hicieron esfuerzos
en aplanar la curva de contagio para proteger los sistemas de salud, en realidad estos se vieron
desbordados y, ademas, el personal sanitario en los tres paises ha denunciado la falta de insumos de
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proteccidén personal asi como para atender a los pacientes, como por ejemplo la escasez de oxigeno,
elemento primordial para atender a aquellos casos graves.

A nivel legal, Guatemala decretd un Estado de Calamidad Publica el 05 de marzo, en principio por 30 dias,
pero que ha ido extendiendo hasta el cierre del informe (agosto), y el 16 del mismo mes se dieron a
conocer las Disposiciones Presidenciales en caso de Calamidad Publica y Ordenes para el Estricto
Cumplimiento, con las cuales buscé operativizar las acciones en el marco de la pandemia. Es de reconocer
el esfuerzo del gobierno guatemalteco en hacer llegar estas acciones a la poblacién, razén por la cual se
han traducidos las disposiciones a las 22 lenguas mayas nacionales. Pero a pesar de este esfuerzo, muchas
de las comunidades indigenas todavia no han logrado acceder a la informacién basica de prevencion del
virus. Como parte de las acciones tomadas, se implementé un toque de queda que fue variando en el
tiempo en cuanto a su duracién; también se restringio la movilidad interdepartamental de tal forma que
los ciudadanos no podian salir de su circunscripcion departamental, como fue el caso de los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, El Progreso y Zacapa. A través del Sistema
de Alerta Sanitaria, Guatemala determinara la ruta de reapertura la cual empezé a partir del 01 de agosto
cuando se autorizd la reanudacion de la locomocidn y asistencia a labores de entidades publicas, privadas
y de otra naturaleza.

En el caso de El Salvador el ambito legal del combate a la pandemia ha sido marcado por la naturaleza
confrontativa del presidente, quien no ha logrado llegar a un acuerdo con los poderes legislativo y judicial.
Entre el 14 y el 16 de mayo estuvo vigente en este pais la ley Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19, bajo la cual se limitaron las actividades y permitid la suspensién de clases en
escuelas y universidades, asi como un mecanismo de compras directas para equipo e insumos requeridos
por el sistema de salud u otros rubros. En ausencia de una ley especifica para la regulacién de cuarentenas,
esta medida fue regulada por medio de decretos ejecutivos basados en el Cédigo de Salud. En ese
contexto, el Organo Legislativo aprobd regimenes de excepcidén que en la préctica suspendieron los
derechos constitucionales a la libertad de transito, a reunirse pacificamente y a no cambiar de domicilio.
La Asamblea Legislativa aprobd también otra ley conocida como “ley de cuarentena”’ -Decreto Legislativo
639 (Ministerio de Gobernacién, Diario Oficial, num. 91, tomo 427, 2020)-, que establecié fuertes
restricciones a derechos constitucionales e impuso una cuarentena nacional obligatoria que ya se imponia
por decretos ejecutivos. Esta nueva ley estuvo vigente entre el 7 y el 19 de mayo, pero igualmente fue
declarada inconstitucional en la mencionada sentencia del 8 de junio de la Sala de lo Constitucional (Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 8 de junio de 2020). En el marco de la vigencia de la
“ley de cuarentena”, el Gobierno profundizé las restricciones a derechos constitucionales, sin respaldo
legal ni mucho menos constitucional, a través de los decretos ejecutivos 24, 26 y 29 en el ramo de salud
(Ministerio de Gobernacion, Diario Oficial, nim. 93, tomo 427, 2020; Ministerio de Gobernacion, Diario
Oficial, nim. 102, tomo 427, 2020; Ministerio de Gobernacién, Diario Oficial, num. 112, tomo 427, 2020).
Tales decretos exacerbaron las restricciones al suspender el transporte publico, limitar las salidas segun
terminacion del niumero de identidad personal y mantener muchas de las otras extremas restricciones a
derechos contenidas en los decretos precedentes.

Durante este periodo, El Salvador experimentd la vigencia de un marco juridico inconstitucional para
atender la pandemia. Esta situacién permitid la consumacién de numerosas violaciones a los derechos
humanos. También estas medidas, en la practica, impusieron un protagonismo innecesario de las militares
y policiales, por sobre el personal de salud.

! Su verdadero titulo es “Ley de Regulacion para el Aislamiento, Cuarentena, Observacién y Vigilancia por COVID-19".
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Es importante advertir que ninguno de los decretos legislativos y ejecutivos que tuvieron vigencia para la
atencién a la pandemia, adoptaron un enfoque de género. Estos, ademas, ignoraron las poblaciones en
especial situacién de vulnerabilidad como la poblacion LGBTIQ+, las personas con discapacidad, personas
adultas mayores, ninos, nifias y adolescentes, la poblaciones rurales e indigenas, entre otras. El Gobierno
no fue capaz de dar una respuesta adecuada ante el incremento de violencia contra las mujeres en el
periodo de las cuarentenas obligatorias, por el contrario, resté publicamente relevancia a este fendmeno
(Girdn, K. y Ramirez, N., 7 de junio de 2020).

Ante los abusos a los derechos humanos y los ataques al sistema de division de poderes, la Sala de lo
Constitucional tuvo una actuacion positiva, aunque cuestionada por cierta lentitud y el alcance de algunas
decisiones. Lo cierto es que sentaron jurisprudencia con medidas cautelares en casos de habeas corpus
por personas detenidas arbitrariamente y resolvié de forma contundente la inconstitucionalidad de los
regimenes de excepcion formales y de facto, como se ha relacionado. Cristosal promovié activamente el
acceso a la justicia ante la Sala de lo Constitucional en este periodo, a través de la presentacion de habeas
corpus y demandas de inconstitucionalidad. En contraste, la Fiscalia General de la Republica mostré una
pasividad muy grande frente a los abusos a los derechos humanos y las afectaciones al estado de derecho
que se produjeron durante el periodo de cuarentena.

La continua posicién combativa del Ejecutivo contra los demds poderes del Estado, asi como contra la
prensa (La Prensa Grafica, 6 de agosto 2020), ha obstaculizado el buen manejo de la pandemia y ha hecho
que -al cierre de este informe- el pais no cuente con una ley secundaria para la administracién controlada
de la reapertura econdmica por lo que en este momento todos los sectores estan habilitados para ejercer
labores sin restriccion, recayendo exclusivamente sobre la ciudadania el guardar las medidas preventivas
necesarias para evitar el contagio por el virus.

Tal como se ha planteado antes, a pesar de las medidas para salvaguardar la integridad fisica de la
ciudadania por parte de los Estados salvadorefio y guatemalteco, en su implementacion se han dado vicios
que han llevado justamente a que estos vean violentados sus derechos bajo la consigna de cuidar su salud.
En este sentido, Cristosal instalé un sistema de alerta en linea utilizando Google Forms, donde personas
de Guatemala, Honduras y El Salvador podian interponer sus denuncias si sentian que alguna instancia
habia violado sus derechos. Este sistema permitia ademds de colocar los hechos ocurridos, dar
autorizacion para que la denuncia fuera compartida con los organismos de defensa de derechos humanos
de los respectivos paises, PDH en Guatemala, PDDH en El Salvador y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos (CONADEH) de Honduras.

El sistema de alerta empezé a funcionar el dia 22 de marzo y desde esa fecha hasta el dia 09 de agosto se
recibieron 80 casos validos, de los cuales 71 aceptaron ser acompanados por las instancias de defensa de
derechos humanos de sus paises. La mayor parte de casos provino de El Salvador (97.5%) y el restante
2.5% de Guatemala y Honduras, y la mayor parte de las personas que hicieron uso del sistema de alerta
eran hombres (67.5%). Las instancias sefaladas principalmente como violadoras de derechos humanos
fueron la PNC de El Salvador (41) y los sistemas nacionales de salud, este ultimo incluye al Ministerio de
Salud (MINSAL) de El Salvador (21), al MSPAS (1) y a la Secretaria de Salud de Honduras (1). Las violaciones
de derechos mas sefaladas se relacionan con la privaciéon de libertad de los ciudadanos (28.6%)
generalmente asociado a los largos periodos cumplidos en los centros de contencién, detenciones
arbitrarias (27.6%) y vulneraciones al derecho a la salud (13.3%).

Debido a que la mayor parte de las denuncias recibidas por medio del Sistema de Alerta provenian de El
Salvador, el equipo legal de Cristosal dio acompafiamiento a algunas de ellas, auxiliando en la
presentacién de habeas corpus en 17 casos, donde se logrd representar a 47 personas, 36 de los cuales
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eran hombres y 11 mujeres. La mayor parte de los hechos que se denunciaron fueron violaciones al
derecho de libertad de transito en el marco de la cuarentena decretada por el drgano ejecutivo. Estas
restricciones afectaron diversidad de personas, siendo asi que Cristosal actud a favor de estudiantes,
profesionales, comerciantes informales, trabajadores del sector publico, miembros de organizaciones
sociales y amas de casa. Se debe resaltar que en estos procesos de detenciones ilegales, algunas de las
personas sufrieron discriminacion por parte de las autoridades a cargo del proceso, como sucedié en el
caso de una persona que pertenece a la comunidad LGTBIQ+, quien fue sujeto de burlas por parte de los
policias que le detuvieron.

Es importante también mencionar que las personas representadas en los habeas corpus y que habian sido
detenidas, tenian motivos validos para salir segun los decretos ejecutivos que normaba la cuarentena.
Esta practica se une al testimonio de varios denunciantes, donde afirman haber escuchado a los policias
decir que debian cumplir con una meta diaria de detenciones. En el marco de las retenciones también se
dieron tratos crueles, inhumanos y degradantes y afectaciones a la integridad como la difusion de
imagenes de los retenidos en medios de comunicacién, la permanencia en bartolinas policiales sin
alimentacion, agua y servicios sanitarios, lesiones, amenazas, e incluso la firma de actas contra su
voluntad.

Otro numero considerable de casos tuvieron que ver con el derecho a la salud, el cual se traslapa con los
casos donde se sefialaban las condiciones deficitarias de los centros de contencién gubernamentales y la
falta de informacion. La salud mental de las personas confinadas también se vio afectada, no solo por el
encierro en condiciones -la mayoria de las veces- no adecuadas, sino por tener que convivir con personas
ajenas a su realidad cotidiana y por la falta de informacién sobre el resultado de las pruebas efectuadas
entre los retenidos. Se puede indicar que, en varios de los casos, se puso en riesgo de contagio forzado a
las personas -ya sea por negligencia o en forma intencional- al haber propiciado el confinamiento en las
condiciones antes descritas y sin un espacio adecuado para la atencién de casos sospechosos o positivos.

Es importante anotar que todos los casos de habeas corpus presentados por Cristosal ante la CSJ fueron
admitidos y se establecieron medidas cautelares a favor de los peticionarios, asi como que todos ellos
fueron liberados al final, aunque esta accion fue retardada, y en muchos casos implicé afectaciones a su
salud, trabajo y patrimonio, lo que deberia conllevar reparaciones por parte de las autoridades
responsables. En general, el uso del recurso de habeas corpus o de exhibicién personal por parte de
Cristosal resulté ser estratégico y efectivo para ventilar las violaciones de derechos en contra de las y los
ciudadanos salvadorefios mientras duré el periodo de cuarentena.

A pesar de que la mayor parte de las denuncias que se recibieron en Cristosal provenian de El Salvador,
esto no es un indicador que en Guatemala no se hubieran vulnerado derechos de los ciudadanos en este
periodo. De hecho, es importante mencionar la profundizacion de la situacién de vulnerabilidad, a raiz de
la pandemia, que presentan grupos poblacionales histdricamente desatendidos en este pais.

En el contexto de movilidad humana internacional, las personas migrantes han sido afectadas por
actitudes de estigmatizacion, falta de empatia, especulacion respecto a la condicion de salud y miedo al
contagio, traducido en intolerancia y elementos de discriminacion. Dentro del ambito educativo, se tomo
como medida de prevencidn la suspensién de las clases en todo el pais y se ordend la implementacién y
uso de plataformas virtuales. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacién, el sistema educativo
se encuentra en una encrucijada frente a las brechas digitales, lo cual deja a la gran mayoria de nifios,
nifias y adolescentes sin oportunidad de aprendizaje académico pudiéndose aumentar la vulneracion a su
derecho a la educacion (Fuentes, N., 27 de abril de 2020; Garcia, J., y Orellana X., D., 23 de abril 2020). En
el area econdmica, las excepciones a las restricciones tomadas por el gobierno guatemalteco favorecen
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mayoritariamente a las grandes y medianas empresas, a las industrias alimenticia, agropecuaria, de
energia eléctrica, farmacéuticas y a bancos e instituciones publicas y privadas, por consiguiente, el
impacto es evidente para la mayoria de la poblacion guatemalteca que se dedica a la economia de
categoria informal -es decir- a aquellos que poseen pequefios negocios, los agricultores individuales,
vendedores informales y todo aquel que de su actividad diaria depende su alimentacién o para sufragar
los gastos diarios (Lopez, K., 21 de abril de 2020).

Otro grupo que debe ser resaltado son las personas privadas de libertad, quienes son particularmente
vulnerables ante la pandemia debido al hacinamiento, las condiciones insalubres y la falta de insumos de
atencién médica en el Sistema Penitenciario. Aunque se han manejado controles sanitarios estrictos en
visitas a los penales, encomiendas y personal, el COVID-19 ya ha cobrado nueve vidas de reos vulnerables
por su condicién de salud, y se estima que las pruebas realizadas a esta poblacién y al personal que labora
en las instalaciones carcelarias no son suficientes ni siquiera para lograr abarcar a aquellos que estuvieron
en contacto con los reclusos identificados como positivos al virus (Rivera, D. y Oliva, W., 24 de junio de
2020).

Por su parte la comunidad LGBTIQ+ vive la vulnerabilidad a diario en Guatemala y durante el estado de
calamidad esta se ha exacerbado. La violencia contra las personas de la diversidad sexual continda, a
través de desapariciones, asesinatos y agresiones, incluso dentro de las familias (Villatoro, D., 30 de abril
2020). Quienes se dedican al trabajo sexual, especialmente las mujeres trans, viven al dia y el toque de
gueda limita sus posibilidades econdmicas, ya que es en horario nocturno donde el comercio sexual tiene
mayor actividad.

No se puede negar que las disposiciones tomadas por los distintos gobiernos son medidas acordes a la
gravedad de la pandemia y responden a querer mitigar en el tiempo los estragos que esta haciendo en los
sistemas de salud nacionales. Sin embargo, en bien del beneficio comun se ha dejado de lado la proteccion
de grupos vulnerables desde antes de la llegada del virus a suelo centroamericano; y la puesta en marcha
de estas acciones ha dado lugar a vacios que se traducen en una violacién de los derechos de los
ciudadanos.

Ningln pais del mundo estaba preparado para enfrentar la pandemia originada por el COVID-19, ni
siquiera las grandes potencias mundiales. En este sentido, no se debe cuestionar lo oportuno de las
decisiones tomadas, ya que esta situacién inédita las reclamaba, sino mas bien lo que se debe dilucidar es
si el aparataje montado en realidad preservé la integridad de todos los pobladores o mas bien perjudico
los derechos humanos de grupos vulnerables. Ante una emergencia sanitaria como la que se enfrenta
actualmente, no basta con proteger a la mayoria, sino mas bien se debe tomar en cuenta la realidad y
caracteristicas de las diversas poblaciones que conforman los paises para realizar planes ajustados a las
necesidades presentadas. El reto de los gobiernos de los paises del Triangulo Norte no solo es sanitario,
econdmico, social o educativo, también implica el respeto a los derechos de cada ciudadano y ciudadana
de sus paises. Como bien lo expresaba el director de la OMS el 11 de marzo al declarar la pandemia: se
necesita encontrar el equilibrio justo entre el combate al virus y el respeto fundamental a los derechos
humanos.

Este equilibrio al que deben aspirar los gobernantes de la regidn, se constituye en una deuda todavia
pendiente.



